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१. पǐरचयः
Ǔब.सं. २०३८ सालमा इलाका हेãथ पोƴ बǑद[बासको ǽपमा त×काǓलन बǑद[बास गाउँ 

पʶायतमा èथाǒपत èवाèØय संèथालाई नेपाल सरकार मÛğी पǐरषÙको ǓमǓत २०६५/०४/२९ 
गतेको Ǔनण[य अनसुार १५ शैáया ĤाथǓमक अèपतालको ǽपमा èतरोǏती गǐरएको हो ।

वाǒष[क औषत २८००० नागǐरकहǽलाई Ĥ×य¢ सेवा पयुा[इ रहेको बǑद[बास अèपतालबाट 
बǑद[बास नगरपाǓलकाका माğ नभई आसपासका èथानीय तहका र Ǔछमेकȧ िजãलाहǽ समेतका 
उãलेÉय संÉयाका नागǐरकहǽले लाभ Ǔलईरहेका छन ्।

नेपाल सरकारबाट २८ जनाको दरबÛदȣ रहने १५ शैáयाको अèपतालको ǽपमा èवीकृत 
भएको यस अèपताल, बǑद[बास नगरपाǓलकाको गौरबको काय[Đम अÛतग[त समेत रहेकोले बǑद[बास 
नगरपाǓलकाको अगवुाईमा बढȣ भÛदा बढȣ नागǐरकलाई सेवा पयुा[उने उƧæेयले हाल ११३ जना 
जनशिƠ åयवèथापन गǐर ५०✚ शैáयाको ¢मतामा संचाǓलत रǒह आएको छ ।

२. अÚययनको पƵृभमूीः
बǑद[बास नगरपाǓलका अÛतग[त रहेको बǑद[बास अèपतालबाट Ĥवाह भईरहेको सेवा सàबÛधमा 

तथा नगर अèपतालको अÛय åयवèथापकȧय काय[लाई थप åयविèथत बनाउन ुपनȶ सàबÛधमा ǒवǓभǏ 
सरोकारवाला, सेवाĒाहȣ तथा नगरवासीहǽबाट राय, ĤǓतकृया, गनुासो तथा सझुावहǽ समेत ĤाƯ 
भएको सÛदभ[मा नगर अèपतालको सेवा Ĥवाह तथा समĒ अèपताल åयवèथापन सàबÛधमा अÚययन 
गरȣ समèयाहǽको पǒहचान गदȷ सेवालाई थप åयवèथापन गनȶ सàबÛधी यथाथ[परक सझुावहǽ पेश 
गन[ वाÑछǓनय देिखएकाले यो अÚययन तथा सझुाव ĤǓतवेदन पेश गǐरएको छ । 

३. अÚययन सǓमǓत गठनः
अǓधकृत सातौ Įी Ǒदपेश कुमार काÝले  - संयोजक
अǓधकृत सातौ Įी संिजव बराल   - सदèय
अǓधकृत छैठौ Įी Ǒदपक राज पौडेल  - सदèय
अǓधकृत छैठौ Įी रामबाब ुयादव  - सदèय सिचव

४. अÚययनको उƧæेय तथा काय[शत[ः
मलुभतू ǽपमा यो अÚययनको उƧæेय देहाय बमोिजम रहेको छ ।
 फामȶसी सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापन,
 Ĥयोगशाला सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापन,
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 नगर अèपतालको आय/åयव ǒवƲषेण,
 ʭटुȣ रोƴर तथा ĤशासǓनक åयवèथापन,
 समĒ अèपताल åयवèथापन ।

५. अÚययनको सीमाः
ǓमǓत २०८१/०९/११ गतेका Ǒदन बǑद[बास नगरपाǓलका, नगर काय[पाǓलकाको काया[लयले 

सǓमǓत गठन गǐर बǑद[बास नगर अèपतालको सेवा Ĥवाह åयवèथापन सàबÛधमा अÚययन गरȣ 
सझुाव सǒहतको ĤǓतवेदन माग गǐरएकोमा गǑठत सǓमǓतका संयोजक लगायत सàपूण[ सदèयहǽ 
काया[लयको ǓनयǓमत कामकाज गदȷ सो सàबÛधी अÚययन काय[ पǓन संगसंगै संचालन गनु[ पनȶ 
भएकाले समयको ǓसǓमतताले नगर अèपतालसंग आवƨ अèपताल åयवèथापन सǓमǓत, मे.स.ु, 
मेǓडकल अǒफसर लगायत अÛय िचǒक×सक, èवाèØयकमȸ तथा अèपताल Ĥशासन, फामȶसी तथा 
Ĥयोगशाला शाखा Ĥमखु, सेवाĒाहȣ संग सोधपछु, आय/åययको ǒववरण ĤाƯी र सोको ǒवèततृ 
अÚययन, èथलगत अÚययन ħमण गरȣ अÛय अèपतालसंगको तलुना×मक ĤǓतवेदन, पया[Ư 
अÛतरकृया तथा छलफल गरȣ तØयहǽको संकलन र ǒवƲषेण आǑद गनु[ पनȶ åयापक काय[हǽको 
लाǓग आवæयक समय, ǒव£ता र Įोत साधनको अपया[Ưताको बाबजतु काय[शत[मा तोǒकएको मÉुय 
ǒवषयसंग सàबिÛधत तØयहǽको ĤाƯीका लाǓग अǓधकतम अÚययन, अवलोकन, छलफल तथा 
कागजातहǽको संकलन र सो को यथाथ[परक ǒवƲषेण गǐरएको छ ।

६. अÚययनको ǒवǓधः
 èथलगत अवलोकन
 छलफल तथा अÛतरकृया
 सामǒुहक छलफल
 अǓभलेख/दèतावेजहǽको अÚययन
 तØयाकं संकलन र ǒवƲषेण 

७. अÚययनबाट देिखनआएको åयहोराः
क) फामȶसी सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापनको अवèथाः

 आधारभतू èवाèØय सेवा संग सàबिÛधत Ǔनःशãुक औषधी तथा èवाèØय बीमा काय[Đम 
तफ[ का औषधीहǽको ǒवतरण हदैु आएको,
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 सहायक èतर पाचɊ तह (Ǔस.अ.हे.ब.) का èथायी कम[चारȣको नेत×ृवमा फामȶसी 
सहायकहǽ समेत हाल ६ जना कम[चारȣहǽ माफ[ त २४ घÖटे सेवा Ĥवाह भै रहेको,

 माफ[ त सेवा Ĥवाहको भएको,
 गत आ.व. २०८०/८१ मा बीमामा आवƨ सेवाĒाहȣको औषधी तथा सेवा वापत 

èवाèØय बीमा बोड[सँग ǽ. ४४,१४,९०६/९० दाबी गǐरएकोमा चाल ु आ.व. 
(२०८१/८२) को पषु मसाÛत सàम सो वापत ǽ.३८,८५९९२/५१ दाबी गǐरएको,

ख) Ĥयोगशाला सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापनको अवèथाः
 लगायत ǒवǓभǏ ६५ 

Ĥकारका जाचँहǽ भई रहेको,
 जाडो मौषममा ĤǓत Ǒदन औषत ६५ जना Ǔबरामीको जाचँ तथा गǓम[ मौषममा ĤǓत Ǒदन 

औषत ९० जना ǒवरामीको जाचँ हनुे गरेको,
 अǓधकृत सातौ èतरका èथायी कमा[चरȣको नेत×ृवमा हाल ८ जना कम[चारȣहǽबाट २४ 

घÖटे सेवा संचालनमा रहेको,
 आवæयक उपकरणहǽ यथेƴ माğामा उपलÞध रहेको (१५ शैáया अèपताल संचालनको 

लाǓग)
 गणुèतर ǓनयÛğणको लाǓग आवæयक ĤǒवǓध तथा उपकरणहǽ Ĥयोगशालामा उपलÞध 

रहेको ।
 Ĥचलनमा रहेको तर रहेको,
 

 नगर अèपतालको आÛतǐरक आय संकलनमा मह×वपूण[ योगदान रहेको ।
ग) नगर अèपतालको आय/åयय åयवèथापनको अवèथाः

 नगर अèपतालको आ.व. २०८१ ८२ पषु मसाÛत सàमको आǓथ[क ǒववरण देहाय 

अनसुार रहेको छ,
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 अèपताल åयवèथापन सǓमǓतका अÚय¢, मे. स.ु र आǓथ[क Ĥशासन Ĥमखुको संयƠु 
दèतखतबाट खाता संचालन हनुे गरेको,

 महालेखा परȣ¢कको काया[लयबाट ǓनयǓमत ǽपमा (आ.व. २०८० ८१ सàमको) 

अिÛतम लेखा परȣ¢ण भएको,
 अèपतालबाट औषधी (èवाèØय बीमा काय[Đम समेतको) तथा Ĥयोगशाला सàबÛधी 

सामाĒी खǐरद, अèपताल åयवèथापन सǓमǓतबाट भना[ भएका कम[चारȣहǽको पाǐरĮǓमक 
तथा अÛय सǒुवधा सàबÛधी, मसलÛद, मम[त सàभार लगायत अÛय आवæयक वèत ुतथा 
सेवाको खǐरद सàबÛधी िशष[कमा आǓथ[क कारोबार हनुे गरेको,

 नगर सभाबाट èवीकृत आǓथ[क ऐनमा उãलेिखत दररेटहǽ Ĥयोग गǐर अèपतालको 
ǒवǓभǏ सेवाका शãुकहǽ Ĥचलनमा रहेको,

घ) समĒ अèपतालको वत[मान अवèथाः
 बǑद[बास अèपतालको èवीकृत दरबÛदȣ संरचना अनसुार २८ जनाको दरबÛदȣ रहेकोमा 

हाल मे.स.ु-१, ना.स.ु-१, स.लेखापाल-१, हलकुा सवारȣ चालक-६ गरȣ ९ पद ǐरƠ रǒह 
१९ पद माğ पदपूǓत[ रहेको ।

 हाल बǑद[बास अèपतालबाट देहायका èवाèØय सेवा हǽ Ĥदान हदैु आई रहेको
Đ.सं. सेवाको ǒववरण Đ.सं. सेवाको ǒववरण
१ जनरल ओ.ǒप.डी. सेवा ११ ई.Ǔस.िज. सेवा (२४ घÖटा) 
२ ईमजȶÛसी सेवा (२४ घÖटा) १२ फामȶसी/èवाèØय बीमा सेवा (२४ 

   208 /8   
  

1  9695164.14    8980689.

     2,4 14 ,033.14    1058681.

 7040017.0  1424616.00

  (  , ) 218114  778054

 ( 23000  12242040.

2   2501700  4517827.84

  1786337    714475.14

  715363   1443019

0  371899

3   1796515.  1988434.7

  339614.00

 1105301.

  351600.

4   2766488.7 2766488.7

16759867.84 16759867.84 16759867.84 16759867.84

एǒककृत आयåयय ǒववरण १ २ पुस मसाÛत
ǒववरण िशष[क आàदानी जàमा िशष[क खच[ जàमा

अÛतǐरक आàदानी

कुल खच[

èवाèØय Ǔबमा बैक मौÏदात

Ǔनक साइमÛस

अèपतालको आÛतǐरक तफ[ खच[

अèपतालको आÛतǐरक तफ[ खच[

èवाèØय Ǔबमा बोड[

नगद

गत बष[को अãया èवाèØय Ǔबमा

अèपताल तफ[ Ǔनक साइमाÛस

घर भाडा कमल खाजा साझा आमा सुर¢ा

रारा ĤाǒवǓधक )

गत बष[को अãया

èवाèØय Ǔबमा

Ǔनक साइमाÛस

आमा सुर¢ा

गत बष[को अãया

कम[चारȣ पाǐरĮǓमक

घर भाडा

OJT

आमा सुर¢ा काय[Đम

जàमा जàमा
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घÖटा) 
३ मेǓडǓसन ओ.ǒप.डी. सेवा १३ भना[ Ǔबरामी सेवा 

४ 
Ĥसतुी तथा Ƹी रोग सेवा (२४ 
घÖटा) 

१४ 
सामािजक सरु¢ा, जेǐरयाǒĚक तथा 
एकƮार संकट åयवèथापन सेवा 

५ 
नवजात िशश ुतथा बाल रोग सेवा 
(२४ घÖटा) 

१५ 
मात ृिशश,ु पǐरवार Ǔनयोजन तथा 
सरुि¢त गभ[पतन सेवा 

६  सेवा १६ 
ǒवèताǐरत खोप तथा रेǒवज खोप 
सेवा 

७ दात, मखु तथा Ǔगजा रोग सेवा १७ ǒकशोरǒकशोरȣ मैğी èवाèØय सेवा 
८ Ĥयोगशाला सेवा (२४ घÖटा) १८ डÒस सेवा 
९ एÈस रे सेवा (२४ घÖटा) १९ पोƴमाट[म सेवा 
१० ǓभǓडयो एÈस रे सेवा  २० शãयकृया सेवा 

उãलेिखत सेवा Ĥवाह गन[ देहाय अनसुारका जनशिƠहǽको åयवèथापन गǐरएको

Đ.सं. जनशिƠको ǒववरण संÉया कैǒफयत
१ ǒवशेष£ िचǒक×सक ८ ८ -करार/Ïयालादारȣ-केस बेस 
२ मेǓडकल अǒफसर १२ २ -èथायी, १० -छाğवƣृी करार 
३ नस[ १९ ५ -èथायी, १४ -Ïयालादारȣ 
४ हेãथ अǓसƴेÛट  ४ २ -èथायी, २ -Ïयालादारȣ 
५ अ.न.Ǔम. ८ ३ -èथायी, ५ -Ïयालादारȣ 
६ Ǔस.अ.हे.ब. ४ ४ -èथायी 
७ अ.हे.ब. ९ ९ -Ïयालादारȣ 
८ एनेèथेǓसया सहायक १ १ -èथायी 
९ साहायक फमȶसी ४ ४ -Ïयालादारȣ 
१० डेÛटल हाईजेǓनƴ १ १ -Ïयालादारȣ 
११ ãयाब टेिÈनǓसयन ३ १ -èथायी, २ -Ïयालादारȣ 
१२ ãयाब अǓसèटेÛट ५ १ -èथायी, ४ -Ïयालादारȣ 
१३ रेǓडयोĒाफर ५ १ -èथायी, ४ -Ïयालादारȣ 
१४ बायोमेǓडकल 

टेिÈनǓसयन 
१ १ -करार 
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१५ स.लेखापाल १ १ -कामकाज 
१६ सहायक कàÜयटुर 

अपरेटर 
४ ४ -Ïयालादारȣ 

१७ काया[लय सहयोगी ३ ३ -Ïयालादारȣ 
१८ सरसफाईकमȸ १५ १५ -Ïयालादारȣ 
१९ मालȣ १ १ -Ïयालादारȣ 
२० इलेिÈĚǓसयन १ १ -Ïयालादारȣ 
२१ एàबलेुÛस Ĝाईभर २ २ -करार 
२२ नगर Ĥहरȣ २ २ -करार 

 हाल अèपतालमा देहाय अनसुार ५६ बेड संचालनमा रहेको
ईमजȶÛसी  सेवा तफ[  –  १० बेड
भना[ Ǔबरामी सेवा तफ[  ( ) –१७ बेड
मेटरǓनटȣ सेवा तफ[  –  २६ बेड

सेवा तफ[  - ३ बेड
 अèपताल èथापनकाल देिख हाल सàम १०२६ वटा शãयकृया सàपǏ भएकोमा चाल ु

आ.व.को दोĮो चौमाǓसक सàममा २६८ वटा शãयकृया सàपǏ भएको,

८. समèयाको पǒहचानः
क) फामȶसी सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापन सàबÛधमाः

 Ǔनःशãुक औषधी तथा बीमा सàबƨ औषधीको भÖडारण तथा ǒवतरण क¢ एउटै रहेको,
 ǒवशेष£ िचǒक×सक तथा मेǓडकल अǒफसरहǽले Ǔबरामी जाचँ गरȣ Ǔसफाǐरश गनȶ सàपूण[ 

औषधीहǽ उपलÞध नभएको

 ǓनयǓमत ǽपमा सेवन गनु[ पनȶ औषधीहǽ सेवाĒाहȣलाई एक पटकमा ३ मǒहना सàम 
पÊुने गरȣ उपलÞध गराउन ुपनȶ åयवèथा रहेता पǓन कǐरब १ मǒहना सàम माğ पÊुन े
गǐर उपलÞध गराउने गǐरएको,

 èवाèØय बीमाको  मा १२८९ Ĥकारका औषधी तथा २५ Ĥकारका 
सिज[कल सामाĒीहǽ सूचीकृत भएता पǓन सेवा Ĥवाहको ¢ğे तथा मागको  को 
आधारमा कǐरब ३५० Ĥकारका औषधी तथा सिज[कल सामाĒीहǽ माğ मौÏदात रहेको,
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ख)  Ĥयोगशाला सàबÛधमाः
 Ĥयोगशाला क¢ साघँरुो रहेको,
 वत[मान सेवा Ĥवाहको दर र चापको आधारमा आवæयक उपकरणहǽको पय[Ưता नरहेको,
 २४ घÖटे Ĥयोगशाला सेवा åयवèथापनको लाǓग थप जनशिƠको आवæयƠा रहेको,
 ǒवशेष£ िचǒक×सक तथा मेǓडकल अǓधकृतहǽले ǒवरामी जाचँ गरȣ बारàबार Ǔसफाǐरस गनȶ 

केहȣ ǒवशेष Ĥकृतीका Ĥयोगशाला सàबÛधी जाचँहǽ सàबÛधी सेवा उपलÞध नरहेको 
(उदाहरणः  तथा अÛय  सàबÛधी 
जाचँहǽ)

 तथा लगायत अÛय Ĥयोगशाला सामĒीहǽ समय समयमा अनपुलÞध हनुे गरेको,
 Ĥयोगशालामा Ǔबरामीको लाǓग छुʣै शौचालय नरहेको,
 बैकिãपक ǒवƭǓुतय åयवèथापन नरहेको
ग) आय/åयय åयवèथापन सàबÛधमाः
 वाǒष[क खǐरद योजना èवीकृत नगराई खǐरद काय[ संचालन गरेको,
 काय[ǒवǓध नबनाई अèपताल åयवèथापन सǓमǓतको Ǔनण[यबाट िचǒक×सक तथा 

कम[चारȣहǽलाई थप पाǐरĮǓमक र Ĥो×साहन भƣा Ǒदने गरेको,
 सेवा अवǽƨ हनुे अवèथा Įृजना भएमा माğ खǐरद गǐर सेवा संचालन गनȶ Ĥवƣृी रहेको,
 खǐरद काय[मा सरोकारवालासँग समÛवयको कǓम रहेको,
 एउटै िशष[कमा अèपतालसँग सàबिÛधत बजेट नगरपाǓलका र अèपताल åयवèथापन सǓमǓतले 

ǒवǓनयोजन गरेको अवèथामा खǐरद काय[मा ǑƮǒवधा Įृजना भई समयमा खǐरद हनु नसकेको,
 १५ शैáयाको लाǓग èवीकृत अèपताल हाल ५०  शैáयाको ¢मतामा संचालन भई रहेकोले 

अèपताल तथा नगरपाǓलकालाई थप आǓथ[क भार बÕदै गएको,
घ) समĒ अèपतालको वत[मान अवèथाः
 अèपतालको Ĥशासन तथा लेखा Ĥमखु नै पूण[काǓलन जानशिƠ नरेहेकोले अèपतालको 

Ĥशासनीक åयवèथापन चèुत रहन नसकेको,
 àयाद समाƯ भएका औषधी तथा परुाना काम नलाÊने (Ǔललाम योÊय) सामाĒीहǽको उिचत 

åयवèथापन हनु नसकेको,
 अèपतालको लाǓग छुʣै लÛĜी वा लगुा धनुे क¢को åयवèथापन नभएको,

 ǓलÝट -याम को åयवèथापन नभएको,

 अèपताल तथा èवाèØय जÛय फोहोर åयवèथापनको उिचत ĤबÛध नरहेको,
 ǓनयǓमत ǒवƭतु आपूǓत[ नहनु,ु



बǑद[बास अèपतालको अÚययन तथा सझुाव ĤǓतवेदन   
  8 
 

 मेिशन नभएकोले ईमजȶÛसीमा भना[ भएका ǒवरामीहǽलाई सेवा Ĥवाहमा 
कǑठनाई भएको,

 कोठाको हाल सàम पǓन नभएको तथा 
उपलÞध नभएको, 

९. समèयाको सàभाǒवत कारणहǽः
क) फामȶसी सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापन सàबÛधमाः

 औषधीहǽको ǓनयǓमत आपूतȸ नहनु,ु
 बीमा बोड[बाट दाबी बमोिजमको रकम समयमा ĤाƯ नहनु ु (कǐरब 

ǽ.६०,००,०००।–  भƠुान Ǔलन बाकँȧ रहेको),
 िचǒक×सकबाट Ǔसफाǐरश भएका सàपूण[ औषधीहǽ अèपताल फमȶसीबाट उपलÞध 

गराईने ĤकृǓतको नहनु ु(जèतै  जèता औषधीजÛय खाƭ सामाĒीहǽ),
 वाǒष[क खǐरद योजना बनाई औषधी खǐरद नहनु,ु
 का कारण समेत ǒवतरणमा समèया हनु,ु
 केहȣ मानवीय ğटुȣ हनु सÈने (अèपताल कम[चारȣ र अèपताल बाǒहरका 

पसल हǽ बीच हनु सÈने),
ख) Ĥयोगशाला सàबÛधी सेवा Ĥवाह åयवèथापन सàबÛधमाः

 अèपतालको सेवा Ĥवाहमा åयापक ǒवèतार भई ǒवरामीको चाप ǑदनानǑुदन बÕदो 
Đममा रहकोले सेवाको माग र आवæयƠा अनसुार जनशिƠ, उपकरण तथा 
Ĥयोगशाला क¢ ǒवèतारको आवæयƠा महशसु भएको (१५ शैáयाको लाǓग èवीकृत 
अèपतालले हाल ५०✚ शैáयाको सेवा Ĥवाह गǐर रहेको),

  तथा  लगायत अÛय Ĥयोगशाला सामĒीहǽको ǓनयǓमत आपूǓत[ नभएको,
  नरहेको,

ग) आय åयय åयवèथापन सàबÛधमाः

 खǐरद गǽु योजना र वाǒष[क खǐरद योजना नै नहनु,ु
 Ĥो×साहन भƣा, थप सǒुवधा, ǒवशेष£ िचǒक×सा सेवाको पाǐरĮǓमक लगायतका सǒुवधा 

सàबƨ èपƴ काय[ǒवधी नहनु,ु
 बजेट ǒवǓनयोजन गǐर खǐरद गनȶ काय[मा अèपताल åयवèथापन र नगरपाǓलकाबीच 

समÛवय र संचारमा अभाव भई Ǔनण[यमा ढȣला सिुèत हनु,ु
 खच[को आवæयकता बÕदै जान ुतर आàदानीको Įोत åयवèथापनमा ǓसǓमतता हनु,ु
 खǐरद काय[ संचालन गन[ आवæयक द¢ जनशिƠको अभाव हनु,ु
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 Įोतको उपलÞधता तथा ¢मता Ǔबना आǓथ[क दाǒय×व Įृजना हदैु जान,ु

घ) समĒ अèपताल åयवèथापन सàबÛधमाः
 अèपतालको लाǓग  ǒवƭतु आपूǓत[ ( को åयवèथा नभएको, 

वैकिãपक ǒवƭतु åयवèथापनको उिचत ĤबÛध नभएको,

 नगर अèपतालको आÛतǐरक आàदानी Ûयून रहन ु तथा १५ शैáया भÛदा बढȣ 
¢मतामा ǒवशेष£ जनशƠी सǒहत अèपताल संचालन हनु,ु

 अèपतालको हाल सàम पǓन िजÛसी Ǔनरȣ¢ण नहनु,ु
 सामाÛय Ǔनमा[ण जÛय काय[को लागत अनमुान तयारȣ तथा ĜईǍ तथा Ǔडजाईन गनȶ 

ĤाǒवǓधक जनशƠीको अभाव हनु,ु
 अèपताल Ĥशासन, अèपताल åयवèथापन सǓमǓत र नगरपाǓलकाबीच ǓनयǓमत 

समÛवय तथा संचारको अभाव हनु,ु
 अèपतालको वत[मान अवèथा, ǒवरामीको चाप तथा Ĥवाह भई रहेको सेवा åयवèथापन 

गन[लाई आवæयक जनशƠीको संगठन संरचना नरहेको,
 अèपतालको Ǒदगो åयवèथापन गन[ तथा अèपताललाई आ×मǓनभ[र बनाउने काय[ 

योजना नरहेको,

१०. सझुावहǽः
अÚययन अनगुमन गरȣ सझुाव सǒहतको ĤǓतवेदन पेश गन[ गठन भएको यस सǓमǓतले 

काय[शत[मा उãलेख भएका ǒवषयहǽको वत[मान अवèथाको माǓथ उãलेिखत ǒवǓध माफ[ त अÚययन 
अनगुमन गरȣ समèया तथा सोको सàभाǒवत कारणहǽ समेत पǒहचान गरȣ अèपताल Ĥशासन 
तथा अèपतालबाट भई रहेका सेवा Ĥवाहहǽलाई थप åयविèथत बनाउन देहाय बमोिजमको 
सझुाव पेश गरेका छौ ।

 बǑद[बास नगरपाǓलकाको आÛतǐरक Įोत र बǑद[बास अèपतालको आÛतǐरक Įोत 
समेतलाई ǒवƲषेण गदा[ हाल बǑद[बास अèपतालबाट Ĥवाह हदैु आएका सेवाहǽ 
åयवèथापन गन[ कǑठनाई हनुे देिखएकाले सàबिÛधत Ǔनकायसँग समÛवय गरȣ 
अèपतालको èतरोǏतीको लाǓग पहल गनु[ पनȶ,

 नगरपाǓलका कै मातहतमा नगर अèपताल संचालन गनȶ अवèथामा हाल अèपतालबाट 
Ĥवाह भई रहेको सेवा अनसुारको संगठन संरचना Ǔनमा[णको लाǓग नगर अèपतालको 
संगठन तथा åयवèथापन सभȶ¢ण Ǔनमा[ण गरȣ सो बमोिजम जनशिƠ लगायत अÛय 
आवæयक वèत ुतथा सेवाको ǓनरÛतर åयवèथापन गनु[ पनȶ,
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 अèपताल संचालन काय[ǒवǓध Ǔनमा[ण गरȣ लागू गनु[ पनȶ तथा जनशिƠलाई Ǒदईन े
Ĥो×साहन लगायतका अÛय सǒुवधाहǽ समेतको èपƴ काय[ǒवǓध Ǔनमा[ण गनु[ पनȶ,

 अèपतालबाट हनुे वèत ु तथा सेवाको खǐरदलाई åयविèथत गन[ खǐरद गǾु योजना 
तयार गरȣ नगर सभाबाट वा वाǒष[क खǐरद योजना तयार गरȣ काय[पाǓलकाबाट 
èवीकृत गराई खǐरद Ĥकृया संचालन गनु[ पनȶ,

 अèपतालबाट Ǔनःशãुक तथा èवाèØय बीमा तफ[ का औषधीहǽको सूची सबैले देơ े
गरȣ छुʣा छुʣै राखी ǒवतरणको åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶ,

 अèपताल पǐरसर निजक रहेका तथा Ĥयोगशालाहǽको नगरपाǓलका 
काया[लयबाट ǓनयǓमत अनगुमन गरȣ अèपतालमा काय[रत कम[चारȣहǽको èवाथ[ 
बािझने अवèथा देिखएमा कारबाहȣको दायरामा ãयाउन ुपनȶ,

 अèपताल åयवèथापन सǓमǓतको वत[मान संरचनालाई छǐरतो तथा चèुत संरचनामा 
पǐरमाज[न गरȣ नगरपाǓलका, अèपताल åयवèथापन सǓमǓत र अèपताल Ĥशासनबीच 
ǓनयǓमत समÛवय र संचार हनु ुपनȶ,

 बǑद[बास नगरपाǓलका आसपासका िजãला Ǔभğ र बाǒहरका अÛय पाǓलकाहǽका 
(गौशाला न.पा., औरहȣ न.पा., भंगाहा न.पा., ǓमǓथला न.पा., बटेƳर गा.पा., दधुौलȣ 
न.पा., ईƳरपरु न.पा. लगायत अÛय पाǓलकाहǽ) उãलेÉय संÉयाका नागǐरकहǽलाई 
èवाèØय सेवा Ǒदई रहेको अवèथामा अèपतालको सेवा Ĥवाहलाई सǺुढ र ǓनयǓमत 
बनाउन उƠ पाǓलकाहǽसँग समेत समÛवय हनु जǽरȣ देिखÛछ,

 सःशãुक सेवा Ĥवाह गन[ Ǔमãने ¢ğेमा Ûयायोिचत सेवा शãुक Ǔनधा[रण/पǐरमाज[न गरȣ 
नगरबासीलाई ǒवशेष सहǓुलयतको åयवèथा Ǔमलाईन ुपनȶ,

नगरपाǓलका काया[लय, अèपताल åयवèथापन सǓमǓत र अèपताल Ĥशासनको समÛवय र 
सहकाय[मा अèपतालबाट Ĥवाह हनुे सेवा तथा समĒ अèपताललाई नै थप åयविèथत गन[ 
देहाय अनसुारका अÛय काय[हǽ समेत हनु जǽरȣ देिखÛछ, 

 नगर अèपतालबाट सेवा Ĥवाह गदा[ नेपाल सरकारले तोके बमोिजम सǓुनिƱत गनु[पनȶ 
Ûयनुतम गणुèतर सàबÛधी मापदÖडका अǓतǐरƠ देहायका मापदÖडहǾको समेत 
पालना गनु[पनȶ।  

(क)  बǒहरंग ǒवभागमा आउन े ǒवरामीको चापका आधारमा Ǔबरामी दता[, 
ǒवशेष£ परामश[, Ǔनदाना×मक सेवाहǾ र औषǓध क¢मा Ǔछटो छǐरतो 
सेवा Ǒदने åयवèथा Ǔमलाउन ुपनȶछ। 
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(ख) नेपाल सरकारले Ǔनधा[रण गरेको मापदÖड बमोिजम संĐमण 
ǓनयÛğणको åयवèथा हनु ु पनȶ र सो को ǓनयǓमत र Ĥभावकारȣ 
अनगुमन गनु[पनȶ। 

(ग) अèपतालले ǒवǓभǏ इकाईबाट Ĥदान गनȶ èवाèØय सेवाहǾ 
गणुèतरȣयǽपमा संचालन गन[ काय[ संचालन Ǔनदȶिशका बनाई लाग ु
गनु[पनȶ। 

(घ)  अèपतालले बǒहरंग सेवा Ĥदान गनȶ िचǒक×सकहǾ उपलåध हनुे समय 
ताǓलका (Ǒदन र बार खुãने गरȣ) सवैले देơ े ठाउँमा रािखएको 
हनुपुनȶ। 

(ङ)  पǐरसर तथा सेवा Ǒदने क¢हǾ ǓनयǓमत ǽपमा सफा सÊुघर रािखएको  

हनुपुनȶ। 

(च)   सेवा Ĥदायक िचǒक×सक तथा èवाèØयकमȸहǾको सरु¢ाका लाǓग 
ǒवǓभǏ सǽवा रोग ǒवǽƨको खोप तथा åयिƠगत सरु¢ाको åयवèथा 
गरेको हनुपुनȶ। 

(छ)  अèपतालमा काय[रत हरेक कम[चारȣको सेवा सत[ सàबÛधी ǒवǓनयम 
वनाई लागू गरेको हनुपुनȶ। 

(ज)   अèपतालले नपेाल सरकारवाट संचाǓलत सेवा वा काय[Đम संचालन 
गदा[ नेपाल सरकारले तोकेको Ĥोटोकल, मापदÖड, Ǔनदȶ िशका अǓनवाय[ 
ǽपमा पालना गरेको हनुपुनȶ। 

(झ)  अèपतालमा रहेको आकिèमक शैáया ¢मताको आधारमा िचǒक×सक 
तथा अÛय èवाèØयकमȸको åयवèथा गरेको हनुपुनȶ र सो को ǒववरण 
सवैले देơ ेठाउँमा राơपुनȶ। 

(ञ)  आकिèमक ǒवभागवाट Ǔबरामी भना[ गनȶ, ǐरफर गनȶ, ǒवरामीको रेफरल 
Ĥकृया र ǒवरामी सानȶ पƨǓत èपƴ पǐरभाǒषत भएको हनुपुनȶ र सोको 
åयहोरा बमोिजमको ढाचंा सवैले देơ ेठाउँमा राơपुनȶ। 

(ट)  अèपतालले ǒवपद åयवèथापनको काय[योजना बनाएको हनुपुनȶछ। 

(ठ)  ĤचǓलत कानूनमा उãलेख भएका मापदÖड बमोिजम गणुèतरȣय सेवा 
Ĥदान गनȶ ĤǓतवƨता सǒहतको नागǐरक वडापğ साव[जǓनक गनु[पनȶ।  
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(ड)  अèपतालले वाǒष[क ǽपमा गणुèतरȣय सेवाको मापदÖड पालना भए 
नभएको सàबÛधमा èव-मूãयाकंन गरȣ सधुार गनु[पनȶ देिखएमा त×काल 
सधुारको योजना बनाइ काया[Ûवयन गनु[पनȶ।   

(ढ)  Ĥ×येक मǒहना नगरपाǓलकामा तोǒकएको ढाचँामा ǒववरण र ĤǓतवेदन 
बझुाउन ुपनȶ। 

 अèपतालमा सोधपछु क¢ , गनुासो सǏु े अǓधकारȣ, गनुासो पेǒटका हनुपुनȶ र हरेक 
हƯा गनुासो पेǒटका खोãन ुपनȶ। 

 अèपतालमा वǒहरङ तथा अÛतरङ सेवा Ǒदइने èथानहǾमा पया[Ư माğामा ǒवĮाम 
èथल तथा ǒवरामी कुǽवाको लाǓग कुǽवाèथलको åयवèथा हनुपुनȶ। 

 अèपतालमा २४ सै घÖटा सरु¢ा गाड[को åयवèथा हनुपुनȶ।आपतकाǓलन अबèथामा 
अÛय सरु¢ा Ǔनकायसंग समÛवय गनȶ संयÛğको åयवèथा हनुपुनȶ।अèपतालको 
आकिèमक क¢, फामȶसी, वǒहरंङ क¢, ǒटकट क¢ लगायतको ¢ğेमा ǓसǓसǒटभी 
जडान गरȣ किàतमा ३० Ǒदनसàमको रेकड[ रहने åयवèथा गǐरएको हनुपुनȶ। 

 अèपतालको लाǓग आवæयक लƣा कपडा, सरसफाई सामĒी, औजार, उपकरण तथा 
औषǓधको Ûयनुतम मौÏजाद रहनपुनȶ र सो सामĒीहǾको उपयƠु भÖडारणका लाǓग 
आवæयकता अनसुार रेǒĥजेरेटर, एयर किÖडसनर, उपयƠु भेिÛटलेसन सǒहतको 
पया[Ư भÖडार क¢को åयवèथा हनुपुनȶ।साथै आपतकाǓलन अवèथामा Ĥयोग हनुे 
सामĒीको भÖडारणका लाǓग किàतमा १ मǒहनाको लाǓग पÊुने अलÊगै भÖडारण 

क¢को åयवèथा हनुपुनȶ। 

 अèपताल हाताǓभğ ĤचǓलत कानून बमोिजम फामȶसी सेवा संचालन गरेको हनुपुनȶछ, 
साथै अèपततालको आÛतǐरक आय वǒृƨ र Ǒदगो åयवèथापनका लाǓग कानून 
बमोिजम सःशãुक फामȶसी संचालन गनु[ पनȶ आवæयƠा देिखÛछ। 

 अèपतालको भौǓतक पूवा[धार, सवारȣ साधान, मेसीनरȣ औजार, यÛğ उपकरण, 
ǒवƭतुीय उपकरणको सेवा अवǽƨ नहनुे गरȣ ǓनयǓमत मम[त संभार गनȶ åयवèथा 
Ǔमलाइएको हनुपुनȶछ।मम[तको वाǒष[क योजना तयार गरȣ सोहȣ अनसुार काया[Ûवयन 
गरेको हनुपुनȶ।औजार उपकरणको इÛभेÛटȣ तथा मम[त सàभार गरेको ǒवèततृ ǒववरण 
सǒहतको सूची तयार गǐर नगरपाǓलकामा पेश गरेको हनुपुनȶ। 

 अèपतालमा २४ सै घÛटा ǒवƭतु आपूǓत[को åयवèथा हनुकुो साथै åयाकअप 
Ĥणालȣको समेत åयवèथा हनुपुनȶ। 

 अèपताल हाताǓभğ पया[Ư पानी र सावनु सǒहतको पया[Ư संÉयामा किàतमा देहायको 
मापदÖड बमोिजमको सफा शौचालयको åयवèथा हनुपुनȶ। 
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बालबाǓलका मैğी: सरसफाई हनुकुा साथै ढोका समाउने ƻाÖडल, 

Ǔसट, छेिèकनी र बèने Ǔसट बालबाǓलकाले भेÒने खालको हनु ुपनȶ। 

लैǒǍक मैğी: सरसफाई हनुकुा साथै मǒहला र पǽुषको लाǓग छुʣा 
Ǧʣै शौचालयको åयवèथा हनु ु पनȶछ र मǒहला शौचालयमा फोहोर 
फाãने ढकनी सǒहतको बािãट हनु ुपनȶ । 

अपाǍता मैğी: शौचालयमा सबै ǒकǓसमका अपाǍता भएका (Ǻǒƴ 
ǒवǒहन, Ǒƾल िचयर Ĥयोग कता[) हǽका लाǓग अपाǍता मैğी हनुपुनȶ। 

जेƵ नागǐरक मैğी: जेƵ नागǐरकको शौचालयमा कमोडको åयवèथा 
हनुको साथै Ǔभƣामा समाउनका लाǓग रेǓलङको åयवèथा हनु ुपनȶ। 

 अèपतालमा ǒवरामी भना[ गरȣ बेडमा राखेर उपचार सेवा Ĥवाह गरद्ा èवाèØयकमȸ 
तथा ǒवरामी र सेवाĒाहȣले Ĥयोग गनȶ गाउन, एĤोन, वेडǓसट, ǒपलो कभर, टावेल 
लगायतका सामĒीहǾ सफा र सरुि¢त ढंगले धलुाई गन[ उपयƠु लÖĜी सेवा 
सʶालन हनुपुनȶ। 

 अèपतालमा वाड[को सǒुवधालाई èतरोǏती गन[ ĜेǓसङ, ǽम काउिÛसǓलङ ǽम 
आǑदलाई थप åयविèथत गनु[ पनȶ,  

 अèपतालमा आवæयकता अनसुार Èयाǒवन कोठाहǾको åयवèथा गन[ सǒकने,  

 अèपतालमा आवæयकता अनसुार चेिÛजङ ǽम, नस[ तथा डाÈटरको ʭटुȣ ǽमको 
åयवèथा हनुपुनȶ।

११. Ǔनçकष[ः
नेपाल सरकार मिÛğपǐरषÙको ǓमǓत २०६५/०४/२९ गतेको Ǔनण[य अनसुार १५ शैáया 

अèपतालको ǽपमा èवीकृǓत भई संचालनमा रहेको बǑद[बास अèपतालले आधारभतू अèपतालले 
पयुा[उन ुपनȶ मापदÖड र सेवा भÛदा बǒढ ¢मतामा सेवा Ĥवाह गरȣ बǑद[बास नगरबासीलाई माğ 
नभई आसपासका अÛय पाǓलका तथा िजãलाका नागǐरकहǽलाई समेत उãलेÉय ǽपमा èवाèØय 
सेवा पयुा[ई Ĥदेशकै उ×कृƴ अèपतालको ǽपमा पǐरिचत हदैु गई रहेको सÛदभ[मा ǓनयǓमत ǽपमा 
अèपतालको åयवèथापकȧय सधुार गदȷ थप सǺुढ तथा ǓनरÛतर सेवा Ĥवाहको वातावरण Įृजना 
गरȣ अèपताललाई आ×मǓनभ[र बनाउन सàबƨ सबै िजàमेवार प¢हǽबीच समÛवय, सहकाय[ र 
सहभाǓगतालाई बढोƣरȣ गन[ आवæयक देिखÛछ।

 


