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ĤèतावनाःभौगोǓलक तथा सामािजक कारणले नगरपाǓलकाको काया[लय वा सàबिÛधत सेवा केÛġसàम 
सहज पहुँच पÊुन नसकेका नागǐरकहǽलाई घरमै पगेुर सेवा उपलÞध गराई सेवा Ĥवाहमा नागǐरकको 
सहज पहुँच èथाǒपत र सहभाǓगता अǓभवǒृƨ गनȶ उƧेæयले èथानीय सरकार सÑ चालन ऐन, २०७४ को 
दफा ११(७) ले Ǒदएको अǓधकार Ĥयोग गरȣ यो काय[ǒवǓध तयार गǐरएको छ। 

पǐरÍछेद-१ 

Ĥारिàभक 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः(१)यस काय[ǒवǓधको नाम बǑद[बास नगरपाǓलकाको घàुती सेवा सÛचालन 
काय[ǒवǓध, २०८३ रहेको छ। 

(२)यो काय[ǒवǓध काया[पाǓलकाबाट èवीकृत भएको ǓमǓत देखी Ĥारàभ हनुेछ। 

२. पǐरभाषाः ǒवषय र ĤसÌ गले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमा 
क) "नगरपाǓलका" भǏाले बǑद[बास नगरपाǓलका बÐुनपुद[छ। 
ख) "काय[पाǓलका" भǏाले बǑद[बास नगरपाǓलकाको नगर काय[पाǓलका सàझन ुपद[छ। 
ग) "घàुती सेवा" भǏाले नगरपाǓलकाको काया[लय वा मातहतका काया[लयबाट Ĥवाह हनु े

साव[जǓनक सेवाहǽ नागǐरकको घरदैलो वा निजकैको तोǒकएको èथानमा पगेुर Ĥदान गनȶ सेवा 
सàझन ुपद[छ। 

घ) "सेवा टोलȣ" भǏाले घàुती सेवा सÛचालनका लाǓग नगरपाǓलकाबाट खटाइएको कम[चारȣ वा 
सàबिÛधत अÛय पदाǓधकारȣको टोलȣ सàझन ुपद[छ। 

ङ) "मातहतका Ǔनकाय" भǏाले नगरपाǓलका मातहतका काया[लयहǽ सàझन ुपद[छ। 
 

पǐरÍछेद-२ 

आधार तथा ¢ğे 
३. सेवा सÛचालनको आधारः घàुती सेवा सÛचालन गदा[ देहायका आधार अबलàबन गǐरनेछः 

क) नागǐरकको आवæयकता, 
ख) सेवाको ĤकृǓत, 
ग) भौगोǓलक अवèथा, 
घ) सेवा पहुँचको अवèथा, 
ङ) लि¢त वग[को आवæयकता, 
च) ǒवपɮ वा ǒवशेष पǐरिèथǓतको अवèथा, 
छ) नगरपाǓलकाको उपलÞध Įोत साधन, 
ज) नगरपाǓलकाले आवæयक ठानेका अÛय आधारहǽ। 

 
४. सेवाहǽः घàुती सेवा नगरपाǓलका तथा मातहतका Ǔनकायले छुʣाछुʣै तथा संयƠु ǽपमा सÛचालन 
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गन[ सÈनेछन।् 

५. सेवा Ĥदान गनȶ èथानःनागǐरकको सहज पहुँच, सरु¢ा, भौǓतक सǒुवधा तथा सेवाको ĤकृǓतलाई Úयान 
Ǒदई घàुती सेवा देहायका èथानहǽमा सÛचालन गन[ सǒकनेछः 

क) वडा काया[लय, 

ख) सामदुाǒयक भवन, 

ग) ǒवƭालय वा èवाèØय संèथा, 
घ) साव[जǓनक èथल,  

ङ) लि¢त समदुायको पहुँचमा रहेको उपयƠु èथान, 

च) ǒवपɮ Ĥभाǒवत वा ǒवशेष आवæयकता भएको ¢ेğ। 
 
 
 

पǐरÍछेद-३ 

सेवा सÑ चालन ĤǒĐया 
६. सेवा योजनाः Ĥ×येक आǓथ[क वष[ नगरपाǓलका तथा मातहतका Ǔनकायले किàतमा देहायका 
ǒवषयहǽ समावेश गरȣ घàुती सेवा सÛचालनको वाǒष[क योजना तयार गन[ सÈनेछः 

क) सेवा सʶालन हनुे वडा/èथान, 

ख) सेवा सʶालनको अनमुाǓनत ǓमǓत, 

ग) Ĥदान गǐरने सेवाको ǒववरण, 

घ) लि¢त सेवाĒाहȣ, 
ङ) आवæयक जनशिƠ, 

च) आवæयक सामĒी तथा उपकरण, 

छ) अनमुाǓनत बजेट, 

ज) अनगुमन मूãयांकन तथा जोिखम आǑद। 
७. घàुती सेवा सÛचालनको Ǔनण[यः(१)घàुती सेवा सÛचालन सàबÛधी काय[Đम सàबिÛधत शाखाको 
Ĥèतावमा Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले èवीकृत गन[ सÈनेछ। 
(२) काय[पाǓलकाले आवæयक ठानेको समय र èथानमा काय[पाǓलकाको Ǔनण[य अनसुार घàुती सेवा 
सÛचालन गनु[ सàबिÛधत शाखाको कत[åय हनुेछ। 
(३) नगरपाǓलका मातहतका Ǔनकायबाट हनुे सेवा Ĥवाहको हकमा सàबिÛधत काय[लय Ĥमखुले Ǔनण[य 
गरȣ घàुती सेवा Ĥदान गन[ सÈनेछन ्र सो को जानकारȣ नगरपाǓलकालाई गराउन ुपनȶछ। 
८. पूव[ सूचनाः(१)घàुती सेवा सÛचालन हनुे जानकारȣ कàतीमा तीन Ǒदन अगाबै किàतमा देहायका कुनै 
एक माÚयमबाट साव[जǓनकगनु[पनȶछः 
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क) नगरपाǓलकाको वेबसाइट, 

ख) सामािजक सʷाल, 

ग) नगरपाǓलका तथा वडा काया[लयको सूचना पाटȣ, 
घ) èथानीय सʶार माÚयम, 

ङ) माइǒकङ, 

च) सàबिÛधत टोल ǒवकास संèथा तथा समदुायमाफ[ त। 
(२) उपदफा (१) बमोिजम पूव[ सूचना Ĥदान गदा[ सेवा Ĥवाह सàबिÛध ǒवèततृ ǒववरण तयार गरȣ 
नागǐरकले पेश गनु[पनȶ कागजातहǽ तथा शãुक लाÊने नलाÊने ǒवषयहǽको ǒववरण èपƴ खलुाउन ु
पनȶछ।  
(३) ǒवपɮ तथा आकिèमक अवèथामा त×कालै सूचना Ǒदएर घàुती सेवा सÛचालन गन[ सǒकनेछ। 
 
९. सेवा टोलȣ गठन तथा िजàमेवारȣ:(१)काया[लय Ĥमखुले सàबिÛधत शाखा Ĥमखु वा इकाई Ĥमखुको 
संयोजक×वमा घàुती सेवा टोलȣ गठन गरȣ काय[ िजàमेवारȣ Ǒदन ुपनȶछ।  
(२) सेवा टोलȣको िजàमेवारȣ देहाय बमोिजम हनुेछः 

क) Ǔनधा[ǐरत समय र èथानमा उपिèथत भई सेवा Ĥदान गनȶ, 
ख) सेवाĒाहȣलाई आवæयक जानकारȣ Ǒदने, 
ग) आवæयक कागजात जाँच गनȶ, 
घ) कानूनबमोिजम सेवा उपलÞध गराउने, 

ङ) सेवा Ĥदान गरेको अǓभलेख राÉ ने, 
च) सेवाĒाहȣको गनुासो तथा सझुाव संकलन गनȶ, 
छ) सेवाको ĤगǓत ĤǓतवेदन तयार गनȶ, 
ज) सेवा Ĥवाहमा पारदिश[ता तथा Ǔनçप¢ता कायम गनȶ। 

१०. सूचना ĤǒवǓध तथा अǓभलेख åयवèथापनः(१)घàुती सेवा सÛचालन गदा[ सूचना ĤǒवǓधको Ĥयोगलाई 
ĤाथǓमकता Ǒदन ुपनȶछ। 
(२) घàुती सेवा Ĥदान गदा[ किàतमा देहायका ǒववरणहǽ सǒहत ǒवèततृ ǽपमा åयविèथत अǓभलेख 
राÉ नपुनȶछः 

क) सेवाĒाहȣको नाम, 

ख) ठेगाना, 
ग) सेवा ĤाƯ गरेको ǒववरण, 

घ) सेवा Ĥदान गरेको ǓमǓत, 

ङ) सेवा Ĥदान गनȶ कम[चारȣको नाम, 

च) शãुक तथा राजèवसàबÛधी ǒववरण, 
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छ) सेवा Ĥवाहसँग सàबिÛधत आवæयक अÛय ǒववरण। 
 

पǐरÍछेद-४ 
बजेट, अनगुमन, गनुासो तथा ĤǓतवेदन 

११. बजेट åयवèथाः(१)घàुती सेवा सÛचालनको लाǓग नगरपाǓलकाले वाǒष[क ǽपमा आवæयक बजेट 
åयवèथा गरȣ वा ǒवǒवध िशष[कबाट काय[Đम बनाई खच[ गन[ सÈनेछ। 
(२) उपदफा (१) बमोिजम यातायात, खाजा खाना, èटेशनरȣ, सूचना Ĥचार Ĥसार, उपकरण तथा 
ĤाǒवǓधक सामाĒी खǐरद र सेवा सÛचालनको लाǓग अÛय आवæयक ǒवषयमा काया[लय Ĥमखुबाट 
èवीकृत गराई खच[ गन[ सǒकनेछ 
१२. अनगुमनः(१)घàुती सेवा काय[Đमको अनगुमन नगर Ĥमखु, उपĤमखु, वडा अÚय¢, Ĥमखु 
Ĥशासकȧय अǓधकृत, काया[लय Ĥमखु वा Ǔनजले तोकेको अǓधकारȣले गन[ सÈनेछ। 
(२) काय[पाǓलका वा काया[लय Ĥमखुले अनगुमन टोलȣ गठन गरȣ अनगुमन गन[ सǒकनेछ। 
(३) अनगुमन गदा[ किàतमा देहाय ǒवषयहǽ हेनु[पनȶछः 

क) सेवा समयमै Ĥदान भए/नभएको, 
ख) सेवाको गणुèतर, 

ग) सेवाĒाहȣको पहुँच, 

घ) सेवा शãुकको अवèथा, 
ङ) कम[चारȣको åयवहार, 

च) अǓभलेख åयवèथापन, 

छ) सेवाĒाहȣको सÛतǒुƴ, 

ज) गनुासोको अवèथा, 
झ) अÛय आवæयक ǒवषयहǽ। 

१३. गनुासो åयवèथापनः(१) घàुती सेवाको सàबÛधमा Ǔलिखत वा मौिखक ǽपमा नगर Ĥमखु, नगर 
उपĤमखु, Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत तथा वडा काय[लयमा गनुासो गन[ सǒकनेछ। 
(२) उपदफा (१) बमोिजमको गनुासो सàबÛधमा छानǓबन गरȣ सàबोधन गनु[ सàबिÛधत प¢को कत[åय 
हनुेछ। 
1४. ĤǓतवेदनः(१)घàुती सेवा सàपǏ भएको बढȣमा सात Ǒदन Ǔभğ किàतमा देहायका ǒववरण समावेश 
भएको ĤǓतवेदन पेश गरȣ काया[लय Ĥमखु सम¢ Ĥèततु गनु[ पद[छः 

क) सेवा सʶालन भएको èथान र ǓमǓत, 

ख) Ĥदान गǐरएका सेवाहǾ, 

ग) सेवाĒाहȣको संÉया, 
घ) लि¢त वग[को सहभाǓगता, 
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ङ) राजƳ संकलन, 

च) खच[को ǒववरण, 

छ) समèयाहǽ, 

ज) गनुासा तथा सझुाव, 
झ) आगामी सधुारका लाǓग Ǔसफाǐरस आǑद। 

(२) मातहत Ǔनकायका काया[लय Ĥमखुहǽले ĤǓतवेदन Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत सम¢ पेश 
गनु[पनȶछ। 
(३) Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृतले घàुती सेवाको वाǒष[क ĤǓतवेदन तयार गरȣ काया[पाǓलकालाई 
जानकारȣ गराउन ुपनȶछ र ĤǓतवेदनलाई वेभसाइट माफ[ त साव[जǓनक गनु[पनȶछ। 

पǐरÍछेद-५ 
समÛवय तथा साझेदारȣ 

1५. वडा काया[लयसँग समÛवयःघàुती सेवा सÛचालन गदा[ सàबिÛधत वडा काया[लय तथा मातहतका 
Ǔनकायहǽसँग आवæयक समÛवय गनु[पनȶछ। 
१६. अÛय Ǔनकायसगँ सहकाय[ःघàुती सेवा सÛचालनको लाǓगनगरपाǓलकाले आवæयकता अनसुार संघीय 
सरकार, Ĥदेश सरकार, Ǔनजी ¢ेğ, गैर सरकारȣ संèथा तथा अÛय सरोकारवाला Ǔनकायसँग सहकाय[ गन[ 
सÈनेछ। 
१७. संयƠु घàुती सेवाःनागǐरकलाई एकै èथानबाट ǒवǓभÛ न सेवाहǽ उपलÞध गराउन ǒवǓभÛ न 
Ǔनकायहǽको सहभाǓगतामा संयƠु घàुती सेवा िशǒवर सÛचालन गन[ सǒकनेछ। 

पǐरÍछेद-६ 
ǒवशषे åयवèथा 

1८. ǒवपɮ तथा आपतकाǓलन अवèथाःĤाकृǓतक ǒवपɮ, महामारȣ, आगलागी, बाढȣ, डुबान, भकूàप वा अÛय 
आप×कालȣन अवèथामा नगरपाǓलकाले आवæयकताअनसुार ǒवशेष घàुती सेवा तथा राहत काय[Đम 
सʶालन गन[ सÈनेछ। 

१९लि¢त समदुायको लाǓग ǒवशषे सेवाः .नगरपाǓलकाले आवæयकताअनसुार मǒहला, दǓलत, ÏयेƵ 
नागǐरक, अपाǍता भएका åयिƠ, ǒवपÛ न तथा सीमाÛतकृत समदुायका लाǓग छुʣै ǒवशेष घàुती सेवा 
सʶालन गन[ सÈनेछ। 

२० घरदैलो .सेवाःअशƠ, गàभीर Ǿपमा Ǔबरामी, ÏयेƵ वा अपाǍता भएका åयिƠलाई काया[लय वा 
सेवा केÛġमा उपिèथत हनु कǑठन भएमा घरदैलो पगेुर सेवा उपलÞध गराउन सǒकनेछ। 

पǐरÍछेद-७ 
ǒवǒवध 
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२१. बाधा अÔकाउ फुकाउनःे यस काय[ǒवǓधमा कुनै ǑƮǒवधा भएमा काय[पाǓलकाले बाधा अÔकाउ 
फुकाउन सÈनेछ। 
२२. संशोधन तथा पǐरमाज[नः काय[पाǓलकाले आवæयकता अनसुार यस काय[ǒवǓधमा संशोधन तथा 
पǐरमाज[न गन[ सÈनेछ। 
२३. बचाउः घàुती सेवासँग सàबिÛधत यस अिघ भए गरेका कामकारबाहȣ यसै काय[ǒवǓध बमोिजम 
भएको माǓननेछ र यस काय[ǒवǓधमा उãलेख नभएका ǒवषयहǽको हकमा ĤचǓलत कानून बमोिजम 
हनुेछ। 
 

                                                                  आ£ाले, 

                                              राममिण अǓधकारȣ 
                                             Ĥमखु Ĥशासकȧय अǓधकृत 

 

 


